
ДОГОВОР № 
о предоставлении туристических услуг

г. Киев







„___” __________ 2011г.
ООО «Отус-Украина», именуемое в дальнейшем «Туроператор» на основании лицензии АВ № 505432, выданной Государственной туристической администрацией Украины 04.03.2010, в лице директора Головача Сергея Викторовича, действующей на основании Устава и приказа, с одной стороны, и ____________________________________________________________________ , проживающего по адресу: _______________________________________________________________, именуемого в дальнейшем «Турист», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 «Туроператор» обязуется обеспечить предоставление по заказу «Туриста» комплекса туристических услуг, включая обеспечение перевозки, бронирование отеля для временного размещения, обеспечение питания, а также обеспечение сопутствующими услугами: медицинское страхование, а «Турист» оплатить комплекс туристических услуг.

1.2 «Турист» направляется в туристическую поездку (необходимое подчеркнуть) один, семьей в составе 
(__ )  человек.

1.3 Страна:  Чехия     город  _____________
1.4 Выезд ____________ прибытие _______________                   
1.5 Дата начала туристического обслуживания __________________    
дата окончания туристического обслуживания   _____________
1.6 Вид транспортного обслуживания   _____________
1.7 Транспортная компания      _________________
1.6.1 Количество проездных билетов: взрослых ____ детских __________
1.6.2 Точные время отправления и прибытия указаны в проездных документах, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора.

1.8 Название отеля  ____________ размещение (номер)  ______________
1.9 Режим питания:  _____________________
1.10 Страхование рисков, связанных с предоставлением «Туристу» туристических услуг (включая обязательное страхование – медицинское и от несчастных случаев) согласно настоящего Договора осуществляется ЗАО «Финекс». Сведения о Страховой группе, застрахованные риски, размер страховых сумм, порядок и условия выплаты страховых возмещений указаны в Страховом полисе №  ___________________   являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «Туроператор» обязуется:

2.1.1.
Обеспечить предоставление комплекса туристических услуг, в объеме и в сроки, предусмотренные разделом 1 настоящего Договор
2.1.2. Обеспечить «Туриста» (после оплаты «Туристом» комплекса туристических услуг) ваучером и другими документами, необходимыми для подтверждения статуса «Туриста», являющиеся основанием для получения туристических услуг.

2.1.3. Проинструктировать «Туриста» о:

· основных требованиях оформления выездных документов, правилах пересечения государственной границы, правилах прохождения таможенного контроля, количестве представленной к провозу валюты, и наиболее удобной форме осуществления расчетов

· безопасности и общепринятых правилах поведения в стране, основных запретах

· наборе услуг, являющихся дополнительными и требующих дополнительную оплату, например, таких как: пользование телефоном, просмотр некоторых каналов телевидения, пользование баром в номере отеля, пользование пляжными принадлежностями, и т.д.

· возможностях страхования других рисков по желанию «Туриста», не покрытых Страховым полисом.

2.1.4. Возвратить «Туристу» оплаченные денежные средства в случае отказа «Туриста» от исполнения обязательств по Договору при увеличении стоимости туристических услуг, оговоренной в п.2.2.2. настоящего Договора, более чем на 5 % от стоимости, предусмотренной разделом 3 Договора.

2.2.
«Туроператор» имеет право:

2.2.1. На возмещение убытков нанесенных ему «Туристом» своими неправомерными действиями.

2.2.2. На увеличение стоимости туристического обслуживания не более чем на 5% от суммы, установленной в разделе 3 настоящего Договора, в любом из случаев:

· изменения сроков туристической поездки, изменения длительности тура

· изменения условий поездки, включая, но, не ограничиваясь, изменение отеля, замена транспортной компании и т.д.

· непредвиденных увеличений транспортных тарифов

· введения новых или увеличение действующих ставок налогов, сборов, обязательных платежей

· резкого изменения курса национальных валют

при соблюдении следующих сроков оповещения «Туриста»:

· не позднее чем за 10 дней до начала туристической поездки, если ее длительность превышает 10 дней

· не позднее чем за 5 дней до начала туристической поездки, если ее длительность составляет от 2 до 10 дней

· не позднее чем за 48 часов до начала туристической поездки, если ее длительность составляет 1 день.

2.2.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора с возмещением «Туристу» убытков, подтвержденных в установленном порядке и причиненных вследствие расторжения настоящего Договора, кроме случаев, когда это произошло:

а) вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, при которых предоставление туристических услуг, предусмотренных настоящем Договором, является невозможным;

б) по вине «Туриста», в том числе, но, не ограничиваясь: непредставление, несвоевременное предоставление «Туристом» информации, указанной в п.2.3.6. настоящего Договора, необходимой для оформления «Туристом» выездных документов, или предоставление недостоверной информации; в случае отказа в выдаче визы, и т.д.

2.3. «Турист» обязуется:

2.3.1. Соблюдать условия и правила, предусмотренные настоящим Договором.

2.3.2. Уважать политический и социальный строй, традиции, обычаи, религиозные верования страны пребывания;

2.3.3.
Выполнять таможенные, пограничные и санитарные правила.

2.3.4.
Соблюдать правила и требования по содержанию объектов культуры, природы, не нарушать общественный порядок, выполнять требования законов, действующих в стране пребывания.

2.3.5. Соблюдать правила внутреннего распорядка, противопожарной безопасности, в местах проживания и пребывания, а также придерживаться правил личной безопасности во время поездки.

2.3.6.
Предоставить следующую персональную информацию: загранпаспорт, внутренний паспорт.

При путешествии вместе с детьми: детский з/паспорт, разрешение обоих родителей на выезд несовершеннолетних детей за границу, заверенное государственным нотариусом, свидетельство о рождении.

2.3.7.
Возместить убытки, причиненные своими неправомерными действиями «Туроператору» по условиям настоящего Договора, а также третьим лицам при причинении им ущерба.

2.3.8.
Своевременно оплатить «Туроператору» стоимость услуг по Договору, в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.3.9.
Самостоятельно проводить заказ и оплату услуг, не включенных в тур и не предусмотренных настоящим Договором.

2.3.10.
Оплатить «Туроператору» сумму увеличения стоимости туристических услуг при соблюдении условий п.2.2.2. настоящего Договора.

2.3.11.
Возместить «Туроператору» заранее оцененные «Сторонами» убытки, причиненные «Туристом»» путем отказа от тура, в порядке установленном пунктом 4.2. настоящего Договора.

2.3.12.
Возместить «Туроператору» заранее оцененные «Сторонами» убытки в порядке установленном пунктом 4.4. настоящего Договора, в случае отказа в выдаче визы «Туристу».

2.4 «Турист» имеет право:

2.4.1.
На получение комплекса туристических услуг, предусмотренных настоящим Договором.

2.4.3 2.4.2.
На возмещение материального и морального ущерба в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения «Туроператором» условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством.

2.4.4 Отказаться от исполнения обязательств по Договору при увеличении стоимости туристических услуг, оговоренной в п.2.2.2. настоящего Договора, более чем на 5 % от стоимости, предусмотренной разделом 3 Договора.

2.4.5 Отказаться от исполнения обязательств по Договору, до начала туристического обслуживания при условии оплаты «Туроператору» убытков, заранее оцененных «Сторонами», сумма которых установлена в п. 4.2. настоящего Договора.

2.4.6 На предъявление Претензии в письменной форме в течении 5 рабочих дней со дня возвращения из страны временного пребывания в случае не предоставления или ненадлежащего предоставления туристических услуг, согласно настоящего Договора. Требования претензии в обязательном порядке подтверждаются письменными доказательствами.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость предусмотренных настоящим Договором туристических услуг составляет ________________________________________________________________________________________________
3.2. Сумма, указанная в п. 3.1. настоящего Договора подлежит оплате на текущий счет «Туроператора». 
3.3. Срок оплаты – не позднее 3-х банковских дней с момента подписания настоящего Договора. В случае неоплаты услуг на протяжении установленного срока настоящий Договор считается таким, который не вступил в силу.

3.4. Оплата туристических услуг по настоящему Договору является основанием выдачи «Туристу» ваучера и проездных документов.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
В случае отказа «Туриста» от тура в качестве суммы возмещения заранее оцененных убытков, «Туроператор» не возвращает «Туристу» сумму составляющую:

· 25 % от стоимости туристических услуг, оплаченных «Туристом» согласно разделу 3 настоящего договора – при отказе за 21  календарных дней;
· 50 % от стоимости туристических услуг, оплаченных «Туристом» согласно разделу разделом 3 настоящего договора – при отказе за 14 календарных дней;
· 100 % от стоимости туристических услуг, оплаченных «Туристом» согласно разделу 3 настоящего договора – при отказе за 7 и менее календарных дней;
В случае не наступления срока оплаты по Договору «Турист» возмещает «Туроператору» в качестве суммы возмещения заранее оцененных убытков сумму, соответствующую определенному сроку уведомления об отказе, указанному выше.
Заявление об отказе Туриста от тура принимается только в письменной форме и только от Туриста, подписавшего настоящий  Договор.
4.2.
В случае невозможности размещения Туриста в забронированном и оплаченном им отеле, указанном в п.1.7 настоящего Договора, Туроператор вправе разместить Туриста в отеле такой же или более высокой категории независимо от стоимости суточного проживания, без дополнительной оплаты. Категория отеля устанавливается официальными органами страны его месторасположения. Замена отеля в данном случае не является изменением программы тура. В этом случае обязанности Туроператора по размещению Туриста считаются выполненными, а Турист не имеет права на предъявление каких-либо претензий по условиям его размещения и оплате.

4.3.
Изменение условий тура по инициативе Туриста после его оплаты, равно как и несвоевременное представление Туристом Туроператору необходимых документов приравнивается к отказу от тура и влечет последствия, предусмотренные п.4.2. Договора.
4.4.
Замена отеля (после его бронирования, равно как и после начала тура в стране временного пребывания) по желанию Туриста может быть произведена только за дополнительную плату.

4.5.
При отказе Туриста во время Тура от всех или отдельных оплаченных услуг, возврат стоимости этих услуг не производится.

4.6.
Туроператор, принимающая сторона в стране пребывания, администрация отеля не несут ответственности за пропажу ценностей и документов Туриста в случае их хранения иным способом, нежели в сейфе, расположенном в reseption или в номере отеля.

4.7.
ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Туриста.

4.8.
ТУРОПЕРАТОР не оказывает услуг и не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов Туриста и последствий, наступающих в связи с признанием их компетентными органами недействительными, как-то: загранпаспорт, разрешение на поездку детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии, справки на вывоз валюты и т.д.

4.9.
ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности, включая финансовой, за любые действия Туриста или его решения, принимаемые им самостоятельно в ходе поездки.

4.10.
Замена даты возврата Туриста из страны временного пребывания производится в стране временного пребывания только за дополнительную плату, при наличии свободных мест на самолет.
4.11.
ТУРОПЕРАТОР не является транспортной компанией и не несет ответственность за действия фактического перевозчика, как-то: задержки рейсов, отмена рейсов, замена основных рейсов на дополнительные, замена типа самолета, изменения в расписании и т.п.
ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за сохранность документов, багажа и личных вещей Туриста во время перевозки.
4.12.
ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за любые неудобства, причиненные туристам в связи с проведением на территории страны (местности) временного пребывания строительных, ремонтных и восстановительных работ, которые производятся по решению либо с ведома местных властей какими-либо государственными либо частными структурами.
4.13.
Взаимоотношения Сторон, неурегулированные настоящим Договором, регулируются действующим в Украине законодательством.

5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

5.1.
Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у «Туриста», второй – у «Туроператора».

5.2.
Стороны не несут ответственности, предусмотренной разделом 4 настоящего Договора, за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся обстоятельства, возникшие помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или предотвратить, а именно: землетрясение, наводнение и другие стихийные бедствия; пожар, эпидемии, война, мятеж, забастовки, общественный экономический кризис и т.д., решения органов государственной власти, в том числе чрезвычайное положение, ограничение передвижения, национализация, и т.д. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы подтверждается документами торгово-промышленной палаты.

5.3.
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1.
Договор вступает в силу с момента оплаты «Туристом» стоимости туристических услуг и действует до окончания поездки.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«Туроператор»:
OOO «ОТУС-Украина» , ОКПО 33602828
Директор: Головач Сергей Викторович  

Адрес: Украина,  01054  г. Киев, ул. Воровского 37/14 

Банковские реквизиты:

р/с 26000060408001

Печерська філія “ПриватБанка”  м. Київ  

МФО 300711
Телефон: +380 44 2720302;  +380 44 2375221 

Директор_________________ Головач С. В.

«Турист»: 
Ф.И.О    _______________________________________________________________________
Место проживания: _______________________________________________________________
Паспорт: _____________________________________________________________________________________
Телефон:  ____________________________________________________________________________________
	От ТУРОПЕРАТОРА

(Подпись, Ф.И.О., должность)

М.П.
	ТУРИСТ

(Подпись, Ф.И.О.)





