	АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР 2\0402
« __ » __________   2011  р.                                                                                                   м. Київ

ТУРОПЕРАТОР: Товариство з обмеженою відповідальністю „ОТУС-УКРАЇНА”, в особі директора пана Головача Сергія Вікторовича, що діє на підставі Статуту та ліцензії АВ № 505432  Державної туристичної адміністрації України і є платником податку на загальних умовах, з одного боку, і ТУРАГЕНТ: _________​​​​​​​​​​​​​​______________________, в особі ___________________________________, що діє на підставі __________________________________________, з іншого боку, уклали цей Договір про наступне:

1 Предмет угоди
1.1 Предметом цього Договору є співпраця ТУРОПЕРАТОРА та ТУРАГЕНТА в галузі міжнародного туризму по відправленню туристів з України.

1.2 ТУРАГЕНТ зобов’язується за дорученням ТУРОПЕРАТОРА здійснити в інтересах останнього від свого імені угоду з реалізації комплексу туристичних послуг для туристичних груп, а також індивідуальних туристів (надалі - “Туристичний пакет”), включаючи авіа або автобусні квітки, проживання, трансфери, харчування, послуги гідів-перекладачів, реалізацію авіаквітків та інше.

1.3 Маршрути, програми, ціни та інші параметри «Туристичного пакету», а також порядок розрахунків ТУРОПЕРАТОР і ТУРАГЕНТ узгоджують по факсу в Додатках до цього Договору, ці Додатки та факс-підтвердження є підставою для ТУРАГЕНТА для складання ваучера на обслуговування туристів, та є невід'ємною частиною цього Договору.  
1.4 Виступаючи від свого імені, ТУРАГЕНТ самостійно укладає угоду на реалізацію «Туристичного пакету» ТУРОПЕРАТОРА з третьою особою (надалі ЗАМОВНИК).

2 Обов'язки ТУРАГЕНТА

ТУРАГЕНТ у відповідності до цього Договору зобов’язується:

2.1 Самостійно здійснити необхідну комерційно-маркетингову роботу, знайти ЗАМОВНИКА на «Туристичний пакет» ТУРОПЕРАТОРА, виконати всю переддоговірну роботу та укласти з ЗАМОВНИКОМ договір на реалізацію «Туристичного пакету» у відповідності до вказівок ТУРОПЕРАТОРА та найбільш вигідних для нього умовах; 

2.2 Інформувати ТУРОПЕРАТОРА про хід виконання доручення, і повідомляти останнього про укладену в його інтересах угоду та реалізацію «Туристичного пакета» ЗАМОВНИКУ, а також надати ТУРОПЕРАТОРОВІ копію укладеної угоди;

2.3 Надати заявку ТУРОПЕРАТОРУ на обслуговування туристів, у якій указується:

· назва і категорія готелів та санаторіїв і кількість місць, що бронюються,  по категорії номерів;

· кількість туристів, їх імена і прізвища з указівкою номера закордонного паспорту;

· терміни і дати місць, що бронюються;

· порядок прибуття і від'їзду, тип транспортного засобу (авіа, потяг або автобус);

· перелік обов'язкових послуг, що входять у турпакет,

та передати йому всі необхідні документи стосовно ЗАМОВНИКА, що витікають із угоди;

2.4 Інформувати ТУРОПЕРАТОРА про зміни умов надання туристичних послуг не пізніше, ніж за 5 днів до початку поїздки. Зміни вважаються чинними тільки у випадку повідомлення ТУРОПЕРАТОРА по факсу та одержання письмового підтвердження від нього.

3 Обов’язки ТУРОПЕРАТОРА

ТУРОПЕРАТОР у відповідності до цього Договору зобов’язується:

3.1 Підтвердити чи відмовити у виконанні заявки ТУРАГЕНТА у термін не пізніше 48 (сорока восьми) годин з моменту отримання заявки виключаючи святкові та вихідні дні.

3.2 Інформувати ТУРАГЕНТА про зміни умов надання туристичних послуг не пізніше, ніж за 3 дня до початку поїздки. Зміни вважаються чинними тільки у випадку повідомлення ТУРАГЕНТА по факсу та одержання письмового підтвердження від нього.

3.3 Забезпечити ТУРАГЕНТА усіма необхідними документами та підтвердженнями для реалізації “Туристичного пакета”.

3.4 Надати ЗАМОВНИКУ туристичні послуги, що були своєчасно оплачені, в повному об’ємі та в необхідні терміни; в обсязі та якості, передбаченими підтвердженнями та документами, наданими ТУРАГЕНТУ, завіреними підписом відповідальної особи та печаткою фірми.

3.5 Негайно повідомити ТУРАГЕНТА у випадку виникнення непередбачених обставин, що перешкоджають наданню туристичних послуг ЗАМОВНИКУ. В цьому випадку працює пункт 8 цього Договору.

4 Документи обслуговування.

4.1 Підставою для прийому, розміщення та обслуговування туристів є ваучер, виписаний ТУРОПЕРАТОРОМ, на туристичне обслуговування ЗАМОВНИКА, пропонований керівником туристичної групи (туристом-індивідуалом) та факс-підтвердження.

4.2 Прийом, розміщення та обслуговування туристів, що прибули без якого-небудь із зазначених документів, здійснюються згідно оперативного (факсимільного) підтвердження ТУРОПЕРАТОРА.
4.3 Ваучер ТУРОПЕРАТОРА містить наступні відомості:

· назва та адреса  приймаючої сторони;

· кількість туристів та ім'я керівника групи (прізвище, ім'я, по батькові туриста індивідуала);

· дати початку і кінця подорожі;

· маршрут подорожі;

· найменування послуг (категорія розміщення в готелі, вік дітей і т.п.);

· список додаткових послуг, підтверджений ТУРОПЕРАТОРОМ;

· дата видачі, печатка і підпис представника ТУРАГЕНТА.

4.4 По приїзду керівник туристичної групи (турист-індивідуал) один примірник ваучера передає представнику ТУРОПЕРАТОРА.

4.5 ТУРОПЕРАТОР та керівник туристичної групи (турист-індивідуал) зобов'язані зробити до від'їзду групи (туриста-індивідуала) відповідні відмітки в 2-ому екземплярі ваучера про фактично надані послуги з підписом і печаткою ТУРОПЕРАТОРА. До ваучера не вносяться послуги, що замовлені та оплачені самостійно групою (туристом-індивідуалом) у період їхнього обслуговування в країні перебування. 

5 Умови прийому, розміщення та обслуговування.

5.1 Набір послуг, що входять до «Туристичного пакету», ціни на туристичне обслуговування погоджуються за кожною заявкою в Додатках (факсах-підтвердженнях), якими обмінюються сторони.

5.2 ТУРОПЕРАТОР та ТУРАГЕНТ не несуть один перед другим відповідальності за додатково отримані, самостійно замовлені, але неоплачені ЗАМОВНИКОМ послуги.

5.3 Розрахунки за зазначені додаткові послуги, замовлені туристами на місці, здійснюються безпосередньо між ними і ТУРОПЕРАТОРОМ чи третіми особами, які безпосередньо надають такі послуги. 

6 Винагорода ТУРАГЕНТА.

6.1 За виконання доручення з реалізації “Туристичного пакету” ТУРОПЕРАТОР сплачує ТУРАГЕНТОВІ винагороду, яка визначається окремо у Додатках до цього Договору та у кожному рахунку.

6.2 Виконання туристичних послуг підтверджується підписаним між Сторонами Актом приймання-здавання робіт.

6.3 Якщо доручення з реалізації “Туристичного пакета” виконано ТУРАГЕНТОМ частково, то винагорода йому виплачується пропорційно виконаному.  

7 Порядок розрахунків.

7.1 Винагорода ТУРАГЕНТУ виплачується шляхом утримання належних останньому сум із грошових коштів, що належать ТУРОПЕРАТОРУ за реалізацію “Туристичного пакета”.

7.2 Грошові кошти ТУРОПЕРАТОРУ виплачуються на його розрахунковий рахунок ТУРАГЕНТОМ протягом 3-х днів з моменту виставлення рахунку.

7.3 Усі розрахунки здійснюються у гривнях України.

7.4 Вид розрахунків: безготівковий.

7.5 ТУРАГЕНТ зобов’язаний повідомити ТУРОПЕРАТОРА про здійснення платежу в термін 1-го дня з моменту надсилання оплати шляхом повідомлення по факсу, або по телефону.
7.6 Штрафні санкції за відмову від послуг, замовлених для індивідуальних туристів або груп туристів, вказуються у факсі-підтвердженні по кожній окремій заявці відповідно до п.1.3 Даного Договору. Сторони угоди зроблять усе можливе для зменшення штрафних санкцій у кожному конкретному випадку. 
7.7 Гроші, перераховані ТУРОПЕРАТОРУ за туристичні послуги, що фактично не були надані, підлягають поверненню в термін, що не перевищує 60 днів із дня оплати за послуги. У випадку несвоєчасного повернення коштів ТУРОПЕРАТОРОМ, який порушив встановлений термін, він виплачує ТУРАГЕНТУ пеню за кожний день прострочення в розмірі 0,3 % від суми, що підлягає поверненню, якщо інше не передбачене додатково.

7.8 У випадку ануляції ТУРАГЕНТОМ раніше поданого та підтвердженого замовлення, штрафні санкції складають:
· від 28-21 діб до початку тура - 5% від вартості тура (лікувальні тури)

· від 21-14 діб до початку тура -10% від вартості тура (лікувальні тури);
· від 14-8 діб до початку тура -25% від вартості тура;

· від 7-3 діб до початку тура -50% від вартості тура;
· менш ніж 72 години до початку тура -100% від вартості тура.
7.9 Умови і форми розрахунку можуть змінюватися  при взаємній домовленості.
8 Умови ануляції і змін замовленого обслуговування. Відповідальність  сторін.

8.1 Збиток, заподіяний з вини туриста, відшкодовується туристом на місці готівкою в повному обсязі. Якщо розмір  збитку, чи інші обставини не дозволяють туристу відшкодувати  збиток на місці, то ТУРОПЕРАТОР за узгодженням з ТУРАГЕНТОМ вживає заходів для відшкодування збитку відповідно до чинного законодавства країни перебування.

8.2 Сторони не несуть одна перед другою відповідальність за випадки, що відбулися внаслідок порушення туристом норм поведінки, а також за  запізнення чи зміну розкладу руху транспорту, втрату багажу, грошей, коштовностей (при умовах замовлення ТУРАГЕНТОМ умов їхнього збереження (сейфи, камери схову і т.п.), чи інші інциденти. Однак сторони приймають усі можливі заходи для усунення причин конфліктів, надають можливу допомогу туристу.

8.3 У випадку відмовлення туриста (туристів) від використання всіх чи окремих послуг, включених у програму, погоджену сторонами, а також у випадку переривання поїздки через порушення туристом законів країни чи перебування з інших причин, компенсація за ненадані послуги не надається.
8.4 При невідповідності наданих туристичних послуг ЗАМОВНИКУ, ТУРОПЕРАТОР зобов'язаний зареєструвати (підтвердити / не підтвердити)  заявлену претензію на місці (а також зробити відмітку у ваучері).
8.5 Рекламації туристів за ненадані послуги чи неналежне обслуговування розглядаються сторонами протягом 1-го тижня після одержання. Протягом цього часу ТУРОПЕРАТОР інформує ТУРАГЕНТА про прийняте рішення. Якщо рекламації визнаються обґрунтованими, то ТУРОПЕРАТОРОМ, який відповідає за це, ТУРАГЕНТУ безпосередньо, протягом місяця надається компенсація послуг, що не були надані, та неякісного обслуговування, а також  заподіяної цим моральної шкоди. У  такому ж порядку компенсується шкода, а також збитки на підставі рішення суду, що набуло чинності.

8.6 ТУРАГЕНТ несе відповідальність по виконанню даної угоди при наявності провини. 

9 Порядок набування чинності зміни і припинення Договору.

9.1 Даний Договір набуває чинності з дати його підписання сторонами і діє протягом двох років. При цьому передбачається, що кожна зі сторін має право розірвати цю угоду, повідомивши про це іншу сторону письмово за три місяці.

9.2 У випадку розірвання Даного Договору в порядку, встановленому в п. 10.1., усі поточні фінансові справи повинні бути довершені, суми, що підлягають виплаті, повинні бути виплачені протягом одного місяця з дати розірвання угоди, здійснюється також прийом туристів по погодженим раніше поїздках.

9.3 Будь-які зміни і доповнення до даної угоди мають чинність тільки в тому випадку, якщо вони оформлені в письмовому вигляді  і підписані обома сторонами.

10 Порядок розв’язання суперечок.

10.1 У випадку виникнення суперечок по виконанню даної угоди сторони будуть прагнути до їхнього врегулювання шляхом переговорів.

10.2 При недосягненні угоди шляхом переговорів, суперечки підлягають розгляду  в господарському суді за місцем юридичної адреси відповідача із застосуванням чинного законодавства України.
11 Заключні положення.

11.1 Усе попередні письмові та усні угоди сторін по предметі даного договору цілком утрачають чинність з моменту його підписання.

11.2  Із усіх питань, зв'язаних з виконанням дійсної угоди і не урегульованих у ній, сторони керуються чинним законодавством країни перебування, а у випадку розгляду суперечок - законодавством країни відповідача.

11.3  Ця угода складена українською мовою  у двох примірниках по одному для кожної із Сторін.

11.4 Робочими мовами виконання цього Договору є російська та українська мови.

12 ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗІТИ СТОРІН:
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